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Fecha de creacidn: 29 junio 2021

RESPONSABLE DE CONTRATACION: Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com
DOMICILIO POSTAL O FISICO DEL RESPONSABLE:

SITIO WEB: www.psicologiasercana.com

DIRECCION DE CORREO: info@psicologiasercana.com.

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, te brinda un caluroso y afectuoso saludo de
bienvenida,

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, la cual presta una variedad de servicios descritos
en los presentes Términos y Condiciones, mismos que podran ser ofertados o adquiridos por medio de la
Plataforma o a través de comunicaciones telefdnicas, correos electronicos, mensajes de texto (SMS) o cualquier
otro mecanismo de contacto publicado por medio de la Politica de Privacidad.

Este documento contiene informacion legal que le recomendamos leer completamente en conjunto con la
Politica de Privacidad. Por medio de la aprobacién de los pr arminos y Condiciones se entiende que el
Usuario los ha leido y aceptado, en todas sus le son legalmente vinculantes y
obligatorios. Por tanto, acepta el vinculo en relacié condiciones de utilizacidn y aprovechamiento de los
lataformaiPSicolegiaSerCaNa.com.

diciones o'cualquiera de los Servicios
s Sj“iciosn cualquier parte de ellos,
erd abstenerse de acceder a los
SerCaNa.com, ya sea directa o

respecto de usted o, en general, dejar de ofre
en cualquier momento y por cualquierﬁnoti
servicios ofertados por Harmonyce S/AS c
indirectamente, y utilizar cualquier informé‘lﬁjén o servici
T
Harmonyce S.A.S con su plataforma Psicologl"aSerCaNa.co modificar los Términos y Condiciones
relativos a los Servicios cuando lo considere oportuno. Las modifg‘_caci s se haran efectivas después de la
publicacion por parte 'de. la plataforma,..en .esta ubicaciéon o politicas modificadas o condiciones
suplementarias sobre el Servicio aplicable. [El'acceso o uso continuado de los Servicios después de dicha

publicacién constituye su consentimiento a vincularse por los Términos y Condiciones y sus modificaciones.

La recopilacion vy el hacemos de la inf; personal relaci@fl con los servicios es conforme se
icoloiiaSerCaNa.com, disponible

dispone en la Politic e S.A.S con su pl
en https://www.psicol ivaci 1

Las siguientes definiciones que se les asigna a continuacion tienen un significado que estan expresamente en
los términos y condiciones y/o Politica de Privacidad:

provisto por la mi

El uso respectivo de

1. PALABRAS CLAVES:



https://www.psicologiasercana.com/pol%C3%ADtica-y-Privacidad/pdf
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a. Cuenta: Significa el espacio electréonico de Harmonyce S.AS con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, que le permite al Usuario, hacer uso de ésta o efectuar un registro de conformidad
con las Politicas de Privacidad almacenadas en la Plataforma.

b. Usuario o Titular: Significa la persona natural o juridica por intermedio de su representante legal, que
utiliza Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, para solicitar la intermediacién de los
servicios del sitio web, que se encuentran plasmados en los presentes Términos y Condiciones o de cualquier
otro servicio que se ajuste a las necesidades particulares del Usuario.

c. Prestador Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com: Es la marca en proceso de
registro, para garantizar la conexién del usuario con el profesional que requiera y garantizar los servicios del
uso del sitio web.

d. Consentimiento Informado: Documento electrénico elaborado y debidamente registrado en
Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, para lo cual, expresard su interés e integrara la
aceptacidon con el uso de los formularios y/o formatos que aparecen en el sitio web. Ademas, de la
intervencién que se realizard y las responsabilid ional de Psicologia por medio de la
Plataforma.

e

e
is disposiciones normativas conexas o
s que.deberan ser de obligatorio
u profesion de conformidad con

e. Ley del Psicélogo: La ley 109
complementarias del ejercicio profesional
cumplimiento por parte de los profesionale
estos Términos y Condiciones. i

f. Servicio de psicologia y/o Servicio de salud tal: Significa el ser d'U'ql.Je es prestado por parte de
Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa\ conexion entre los profesionales de
Psicologia con los Usuarios, por medio del cual, se pretende el mejoramiento continuo y paulatino, mediante
obligaciones de mediowy no del resultado final del proceso, que hac rte de la Plataforma como Usuarios.

g. Servicios: Significa la oferta que posee-Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, en
relacion a cada un areas de servicio inos y Condiciones, mismas que
pretenden garantiz tinuidad de la op rios por medio de la Plataforma.

h. Intermediagidn: g acti as con su plataforma
PsicologiaSerCaNa. cual, tplace e s del drea de psicologia,

se facilita la conexion, pago y prestacion de los servicios entre un profesional de Psicologia y un Usuario.

i Informes: Significa cualquier documento que sea elaborado por parte de los profesionales de
psicologia que atienda a cualquier Usuario, por medio del cual, dejard constancia del tratamiento realizado y
los avances que haya evidenciado con el Usuario.
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j. Navegadores de la plataforma: Todas aquellas personas que sean consideradas como Usuarios y/o
colaboradores.

k. Historias clinicas: Significa el documento electrdnico, que permite evidenciar el proceso que ha
obtenido un Usuario con un Profesional de Psicologia, por medio de la Plataforma. Este documento sera
responsabilidad exclusiva e ilimitada por parte del Psicdlogo (a) y en ningln caso de Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com.

l. Partes o las Partes: Significa Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com y el Usuario
en conjunto.

m. Politica de Privacidad: Acuerdo celebrado entre Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com y el Usuario, con la finalidad de ejecutar las obligaciones que adquieren cada una de
las partes, por medio del cual, se establecen las principales directrices, al igual que, los datos personales de
los Usuarios los cuales van a ser tratados; la aceptacion de la Politica de Privacidad es un requisito
fundamental para la celebracién de los Términos y Condiciones.

=g
I.-.-
n. Términos y Condiciones: Significa elfpresente d
los efectos como ley y debera ser de oin_gatori_c_)_-l:umpIi
Plataforma por el incumplimiento por pi:l'i’te del'usuario.
I.- S

umento, mismo qué debera entenderse para todos
iento so pena dessufrirla limitacion del acceso a la

2. ACEPTACION DE LOS TERMINOS Y CON'DICIOII\JES'-' F
Mediante la aceptacién de los Términos ;-Cond!i'ciones_est este documento, el Usuario acepta las
condiciones aqui contenidas dependiendo"d_el servicio al que acceda o acuerde de forma escrita, previa y
expresa con Harmonyce S.A.S con su plataforma Psicolog%SngalW asi como la Politica de Privacidad. Asi
mismo, se entiende que acepta las demas reglas de operacion, politicassy procedimientos que puedan ser
publicados en la pagina web; cada uno;de los cualés se incorpora’ on:-r-gferencia. Sin perjuicio de lo anterior,
algunos servicios que se ofrecen en'laiplataforma, pueden estar sujetos a términos y Condiciones adicionales,
en este caso, el manejo que el Usuario haga de dicho servicio, estara sujeto a la aceptacidn especifica por parte
del mismo. En caso e el Usuario no ace tilizar en cualquier forma dichos
servicios. De igual on la aceptacion el Usuario autoriza a Harmonyce

S.A.S con su plataf sicolegiaSe di tes personas delegadas,
il me e JPni
i dia€ion d

efectien comunicacione idad, para garantizar el
desarrollo de los ser io de la Plataforma.

Finalmente, al aceptar los presentes Términos y Condiciones, el Usuario autoriza a Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com, para poder tratar sus datos y publicar con fines de informacién y publicidad,
los resultados que obtenga del uso y goce de la Plataforma por parte del usuario. En especifico, Harmonyce
S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, podra utilizar la informacidn que sea suministrada por medio
del sitio web por parte de los Usuarios, para poder evidenciar con fines comerciales o no comerciales, los
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resultados de las personas que se benefician de los servicios ofertados por medio de los presentes Términos y
Condiciones.

En cualquier caso, las Partes aceptan que el tratamiento particular de los datos clinicos, la historia clinica, el
consentimiento informado, la informacién y datos personales o sensibles del Usuario, serdn tratados Unica y
exclusivamente por parte de los profesionales de Psicologia. Mientras que Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, no podra tener acceso a ellos en ningiin momento a menos que una autoridad judicial
o administrativa asi lo solicite.

3. CAPACIDAD

De conformidad con la Ley Colombiana, el Usuario que acepte estos Términos y Condiciones debe ser
legalmente apto y contar con las autorizaciones pertinentes para la vinculacién de la persona a la que
representa. De acuerdo con lo anterior, el Usuario garantiza y Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, entiende que el Usuario, conoce isestd o no en capacidad de celebrar
contratos a nombre de la persona que se determine comolsuario. En cualq caso, el Usuario, que acepte los
Términos y Condiciones conoce y entiende que Harmonffge S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com,
actia como intermediario, mismo que h_q"sido contratado ie.de una relacién juridica de mandato sin
representacion para que, por medio del'uso de te_z-c-nologl'g- es_p.gf_iifica particular como lo es la Plataforma,
ambas partes puedan ofertar y adquirir servicios d_e'saluc_i:r?\ental o servi s__d-é psicologia.

4. ALCANCE DEL SERVICIO i
Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCal\'F'aa.com,r..es,-'-'j'ﬁ'rl'dicamente legal constituida en el
ordenamiento juridico colombiano cuyo objetivo es la intermediacién dediferentes Servicios enunciados en el
presente documentosoraquellos que no se encuentran enunciados'bgrq'aue efectivamente pueden prestar por
su capacidad técnica,-administrativa y cientifica. Los servicios que so'ff'prestados por Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com, buscan intermediar entre un profesional de Psicologia y un Usuario. De
sicdlogo en la Plataforma. En ese
un contrato de mandato sin

modo que, de forma y anticipada han sid

sentido, el Usuari e en virtud d i

representacion, por del é manejo |at ici Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSer & i ac sra se representa en una
Plataforma, facilite (o] rr io i gl erjuicio de lo anterior, el

Usuario comprende que el sitio web, en ningin momento podra prestar servicios de psicologia de forma directa
0 auténoma y que las personas que han sido registradas de forma previa y anticipada en la Plataforma no
tienen ningun tipo de vinculo laboral o de prestacién de servicios o han sido contratados por Harmonyce S.A.S
con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com.

En virtud del mandato sin representacion otorgado por el Usuario para intermediar los servicios de psicologia
con un Psicélogo (a), encomendard a Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, por medio de
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su sitio web la realizacion de preguntas determinadas para conocer de forma previa sus necesidades
particulares de forma tal que, por medio de la Plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, se facilite el acceso a los usuarios que de forma previa se han registrado en la
Plataforma.

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, se reserva el derecho de limitar o restringir el uso
de la Plataforma al Usuario de acuerdo con lo sefialado en los presentes Términos y Condiciones. Asi mismo, el
uso de la Plataforma podra generar un costo al Usuario. La forma en la que Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, estara publicada en la Plataforma de forma publica para todos los visitantes de forma
tal que, la persona que acepte los presentes Términos y Condiciones manifiesta que conoce esta informacidon de
forma previa y que acepta el cobro de esta tarifa de manera expresa. El Usuario autoriza a Harmonyce S.A.S con
su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, para que efectle el cobro de los conceptos en la misma Plataforma al
momento de efectuar el pago de los servicios ofrecidos, entendiéndose como contraprestacion de los mismos.

El Usuario, que acceda a la Plataforma vy, luego de efectuar una serie de respuestas a formularios de preguntas,
Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, podra sugerir Psicélogos inscritos en la Plataforma
para acceder a los diferentes servicios de Psicologia. El Usuario que acepte los presentes Términos vy
Condiciones encomiendan a Harmonyce S.A.S con sugplat iaSerCaNa.com, por medio del uso de
la Plataforma a recaudar el dinero del valor relativo.:a losfServicios de Psico , para que, una vez efectuado y
prestado el servicio de forma efectiva por medio de Plataforma, Harmenyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, recaudara estos dinerosien nombr S para que, una vez ejecutado de forma
efectiva los servicios se haga la dispersf&’m de' los dineros a las cuentas bancarias que de forma previa el
Psicélogo haya suministrado en la Plataforma. 4 .

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com) r medio de su Plataforma los mecanismos
digitales idéneos para que la prestacion de los servicios defpsicologia se realice de'forma efectiva, confiable y segura.
En esos términos, el Usuario al aceptar los presentes Términos y Condiciones acepta que la prestacion de los
servicios deberd efectuarse de forma directa por medio de Ila Pllatafoana; el.desconocimiento de esta disposicion
podra dar lugar a Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNé.com, a exigir la clausula penal. En
cualquier caso, Harmonyce S.A.Scon su plataforma PsicoIogiaSerCal\l-a.tom, facilitara al Usuario los mecanismos

digitales efectivos para la prestaciéon de‘los servicios, de"psicologia, y el Usuario que acepta los presentes Términos y
Condiciones, acepta que utilizard los medios suministrados por Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.c la prestacién de ia. ario acepta que Harmonyce S.A.S
con su plataforma faSerCaNa. : re tar informacion personal o
sensible por medio de | f s i us os. Toda persona que use
la Plataforma de Har d n Stplata . tratamiento de sus datos
personales de confor d con Politica de Privacida almacenada en la pagina web
https://www.psicologiasercana.com/ Sin perjuicio de lo anterior, el Usuario manifiesta por medio de la aceptacién
de los presentes Términos y Condiciones que la Unica persona que podra ser responsable por los servicios de
psicologia prestados seran los Psicdlogos (as), exonerando de responsabilidades a Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com.

5. DISPOSICIONES GENERALES A TODOS LOS SERVICIOS OFRECIDOS POR HARMONYCE S.A.S CON SU
PLATAFORMA PSICOLOGIASERCANA.COM



https://www.psicologiasercana.com/
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5.1. SERVICIOS PRESTADOS

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, a través de un contrato de mandato sin
representacion, permite la suscripcion y acceso al usuario a los servicios de Psicologia, previo a la aceptacién
de los términos y condiciones, accediendo a la intervencidn psicoldgica por el o los Psicélogos de su eleccién
para tal finalidad. Las caracteristicas de los servicios que seran adquiridos, el nimero de sesiones, la duracién
de cada una de las sesiones, el contenido de las sesiones y cualesquiera otros elementos relacionados con los
servicios contratados sera definido por medio del Psicdlogo tratante. El Usuario comprende que la persona
que prestard el servicio de psicologia serd el Psicélogo y que Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, es un mero intermediario para velar por la prestacion efectiva de los servicios de
psicologia.

5.2. INSCRIPCION Y REGISTRO

presentes Términ Condiciones. Harmonyce S.A.S

recho de afiliacié oy exclusién de Usuarios en

an mdicad;a!i en su pagina web. Para el

la siguiente informacidn
Personales:

con su plataforma PsicologiaSerCaNa.co rva el
su Plataforma. Este registro se realizara 35 de los m
desarrollo de la inscripcidn y registro
personal la cual va a ser tratada de con

a. Nombres y Apellidos.

b. Numero de cédula de ciudadania o p orte.

C. Numero dejldentificacion Tributaria.

d. Numero de teléfono.

e. Direccidn j

f. Direccién de do Iie r a a

g. Preguntas para validar la necesidad particular del Usuario.

h. Cualesquiera otros datos o informacién que sea util para efectuar comunicaciones.

5.3. OBLIGACIONES DE MEDIO POR PARTE DE HARMONYCE S.A.S CON SU PLATAFORMA
PSICOLOGIASERCANA.COM
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Las obligaciones relativas a efectuar comunicaciones o contactos para la adquisicion de Servicios que se
encuentren bajo la titularidad de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, y que le sean
exigibles serdan de medio y no de resultado, a menos que en el contrato posterior se indique lo contrario. En
esos términos, el usuario, o cualesquiera otras personas que se encuentren vinculadas contractualmente con
Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, no podran exigir de Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com, un resultado concreto, por lo que éste estard obligado siempre a la
realizacién de las actividades con el mayor grado de diligencia y efectuando actividades en procura de
satisfacer las necesidades de las personas que interactlan en los servicios que presta.

5.4. VIOLACION DEL SISTEMA O BASES DE DATOS

Con la utilizacion de la Plataforma, el usuario acepta que se encuentra prohibido y no estd permitida ninguna
accién o uso de dispositivo, software o cualquier otro medio tendiente a interferir tanto en las actividades y
operativa de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, como en las ofertas, descripciones,
cuentas o bases de datos de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com. Cualquier
intromisidn, tentativa o actividad violatoria o contraria a las leyes sobre derecho de propiedad intelectual y/o
a las prohibiciones estipuladas en el contrato, an ponsable de las acciones legales
pertinentes, y a las sanciones previstas poll::'5'§te acu sable de indemnizar los dafios
ocasionados. F r
5.5. FALLAS EN EL SISTEMA _'i." li'--

¥ F .
Harmonyce S.A.S con su plataforma F:sicologiaSé‘rCa!}ll!a:'tllc')n.-{'.'r%'I se
perjuicio o pérdida al Usuario de la plat'q,formdl que sean causados p Iﬁs en el sistema, en los servidores o
en el Internet. Harmonyce S.A.S con s'u-__plat orma -Esic a.com, tampoco se considerard como
responsable por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del usuario come:consecuencia del acceso, uso
0 examen o a raiz de cualquier transferenciasde datos, archivos,.i enes, textos o audio contenidos en la
Plataforma. De esa forma, el Usuario no podra imputar responsabilidad.agHarmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, o solicitar el reconocimiento de perjuiciosiesultantes de dificultades técnicas o fallas
en los sistemas o en internet.

5.6. REQUISITOS PAR ALIZAR EL REGISTRO E PLATAFOR
El usuario de la Pla debg#ig.co 0 Mmenos, s quisites, a saber:
a. Ser mayor n n ialylexpresalp e de sus dependientes o

curadores.

0, asi como res

ce''responsable por cualquier dafio,

b. En caso de personas juridicas, estar representados por su representante legal vigente.

C. Tener un domicilio legalmente reconocido por el pais de su residencia
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d. Tener capacidad legal para contratar o contar con autorizacién previa y expresa por parte de sus
dependientes o curadores.

e. Contar con un documento nacional de identidad vdlidamente emitido por la Republica de Colombia y
en condiciones de ser leido electrénicamente o en su defecto por cualquier documento de identidad
validamente emitido por cualquier Estado.

f. Ser titular de un teléfono o correo electrénico de contacto.

g. Ser titular de un servicio financiero, para hacer y/o recibir pagos de terceras personas.

Sin perjuicio de lo anterior, Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, podra solicitar mas
informacion de conformidad con los formularios de registro o solicitud de informacién que se encuentren en

la Plataforma.

5.7. EXONERACION DE RESPONSABILIDAD POR ATAQUES INFORMATICOS

m, no se hard re sable por ataques informaticos

Harmonyce S.A.S con su plataforma Psicolc?#iagé-r.lc-_m;\.
es de proteccio’g__aataques informaticos.

exogenos de la debida diligencia en desarrollo dl‘e;ﬁs de

Ve o
\ r

L
|
5.8. MEJORAMIENTO CONTINUO O MANEENI&IFENT DE

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.c Mque en el desarrollo de sus actividades
de mejoramiento o mantenimiento de la Plataforma podra interrumpirtel acceso a los Usuarios. En esos
términos, la Plataforma podrd no estar disponible, en tal casol rocurara restablecerla con la mayor
celeridad posible sin-que por ello pueda imputarsele algun tipo de responsabilidad.

5.9. RESPONSABILID, E SERVICIOS DE TERCE NDISPENSABLES PARA.EL USO DE LOS SERVICIOS

Harmonyce S.A.S ¢ lata a Rsi erCaNa.g o Sse onsable por la prestacién
de servicios de tercero I idad o i a I ici e sean prestados por los
Psicélogos, que se ri i pfhésta. En I aso, el Usuario acepta de

forma expresa y manifiesta que los servicios ofrecidos por parte de los Psicdlogos son de medio y no de
resultado, de alli que, cualquier reclamacion deberd versar sobre elementos relativos a las obligaciones de
medio designadas por las autoridades competentes.

5.10. RESPONSABILIDAD DEL ORIGEN DE LOS DINEROS RECAUDADOS POR PARTE DE HARMONYCE S.A.S
CON SU PLATAFORMA PSICOLOGIASERCANA.COM
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La responsabilidad en relacién con el conocimiento del origen de los dineros que son recaudados por parte de
Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, en ejecucidn de sus servicios seran exclusivos del
Usuario. En ese sentido, en caso tal de existir un fraude, complicaciones con la autenticidad o legalidad de la
transaccion, Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, no podra ser considerado como
responsable al desempenfar y ejecutar obligaciones de medio en ejercicio de sus actividades como prestador
de Servicios.

6. OBLIGACIONES DE HARMONYCE S.A.S CON SU PLATAFORMA PSICOLOGIASERCANA.COM,

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, prestard los servicios contratados con plena
autonomia profesional e independencia, comprometiéndose a cumplir con las siguientes obligaciones, sin
perjuicio de las obligaciones especiales que se encuentren estipuladas en estos Términos y Condiciones:

a. Prestar los servicios que se encuentran plasmados en los Términos y Condiciones garantizando
calidad, salvo la existencia de defectos informaticos, ataques informaticos, mantenimiento para el
mejoramiento del servicio, fuerza mayor o casos fortuitos.

b. Brindar la informacién suficiente pa s derechos que se encuentran
plasmados en los Términos y Condiciones a opoktuna. ;
#. -
L

C. Brindar al Usuario las mejores ici eguridad para so de los seirvicios que se
. . . — I
encuentran suministrados por medio deila Plataferma.
d. Realizar el mantenimiento de Plataforma, d , que los servicios que se presten se
produzcan en las mejores condiciones. . ——
-
Tk,

e. Actuar de buena fe en el desarrollo de las obligaciones que se eneuentran plasmadas en este apartado
o alo largo de los Términos y Condiciones.

f. Brindar asesoria‘a los Usuarios pordefectos que se encuentren en la Plataforma.

g. Desarrollan vidades sin abusa rechos qu

ee.
h. Los demds que_se re nte co oSHEN B o3l y Condiciones y en las
disposiciones legal ti |

7. OBLIGACIONES DEL USUARIO

El usuario de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, se compromete, de conformidad con
las obligaciones propias del contrato de mutuo mercantil, a desarrollar y ejecutar, entre otras, las siguientes
obligaciones:
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a. Utilizar la Plataforma para las finalidades que se encuentran sefialadas en los Términos y Condiciones.
b. Suministrar informacién veraz, auténtica e idénea para la realizacion del registro e inscripcion en la
Plataforma.

C. No suplantar identidad.

d. Resguardar las credenciales de acceso para mantener la confidencialidad serdn de entera

responsabilidad del usuario.
e. No utilizar credenciales de terceros.
f. El usuario es responsable de todas las operaciones realizadas con su cuenta.

g. Cumplir con todas y cada una de las obligaciones que se encuentran consagradas en los presentes Términos
y Condiciones.

h. Respetar los derechos de propiedad in
de
Harmonyce S.A.S con su plataforma Psi

i. Efectuar el pago de las sumas de dine

8. DERECHOS DE HARMONYCE S.A.S-CON SU PLATAFORMA PsicologiaSerCaNa.com

En virtud de la p de las activid referenci Hafmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.c uier pecia , los sigui de ;
a. Derecho a ie: ain um dataforma.

b. Derecho a realizar modificaciones a los Términos y Condiciones de la Plataforma.

C. Derecho a no hacerse responsable respecto de dafios, perjuicios o pérdida al Usuario ocasionado por
fallas en la Plataforma, servidores o Internet o respecto de cualquier inconveniente informatico ajeno.

d. Derecho a no hacerse responsable por cualquier ataque informatico que pudiera afectar al Usuario como
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consecuencia del acceso, uso o examen del aplicativo o a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos,
imagenes, textos o audio contenidos en el mismo.

e. Se reserva el derecho de aceptar o negar las solicitudes de servicios efectuados por el Usuario.
f. Derecho a guardar la informacién del Usuario inscrito o registrado en la Plataforma.
g. Se reserva el derecho a realizar sanciones por la mala utilizacién de la Plataforma por parte del Usuario.

h. Se reserva el derecho de cancelar, suspender temporal o definitivamente cualquier cuenta por los motivos
gue se encuentran consagrados en los Términos y Condiciones.

i. Se reserva el derecho de realizar en cualquier momento la suspensién de las operaciones de forma temporal
o indefinidamente.

j. Se reserva el derecho de ejercer cualesquiera derechos que se encuentren inmersos en los Términos y
Condiciones o que sean conexos o complementari si iera derechos que contemple la Ley, la
Constitucién Politica y la jurisprudencia.

9. DERECHOS DEL USUARIO

En virtud de la prestacion de las actividade i i io adquiere, especialmente, los
siguientes derechos: _f

a. Se reserva el derecho de realiz j i i iciones por los mecanismos
consagrados en los Términos y Condiciones.

b. Se reserva el-derecho de solicitar el retiro y la exclusién'de sus datos e informacién confidencial o
sensible de las bases-de ‘datos/de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com.

hos que se gncuentig@ inmersos en los Términos y
sicomo ¢ ui erechos que contemple la Ley, la

c. Se reserva el dere ejercer cualesquier:
Condiciones o que nexos o complem

Constitucion Politic
10. TERMINACION
La relacién de las Partes a la que se refieren los presentes Términos y Condiciones podra darse por terminado
por las causales que determina la ley y en especial por las siguientes:

a. Por el mutuo acuerdo entre las Partes
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b. De forma unilateral por parte de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, con un
preaviso de diez (10) dias o sin previo aviso en caso de incumplimiento del contrato o cuando se pruebe o
sospeche de la realizacion de actos fraudulentos o delictivos.

C. Por el incumplimiento de una de las Partes de las obligaciones nacidas en virtud de estos Términos y
Condiciones, lo que facultara a la otra para darlo por terminado, sin perjuicio de las acciones legales
pertinentes, y de lo establecido en los numerales siguientes;

d. Por el incumplimiento de todas las obligaciones estipuladas en los Términos y Condiciones;
e. En caso de que alguna de las Partes sea vinculada por las autoridades competentes a cualquier tipo de
Investigacion por delitos de narcotrafico, terrorismo, secuestro, lavado de activos, financiacién del terrorismo

y administracidn de recursos relacionados con dichas actividades, sin que se limite a éstas

f. En caso de que alguna de las Partes sea incluida en listas para el control de lavado de activos y financiacion
del terrorismo administradas por cualquier autoridad nacional o extranjera, tales como la lista de la Oficina de

Control de Activos en el Exterior OFAC emitida, la 0 de los Estados Unidos de Norte
América, la lista de la Organizacion de las Naciones Unidlas y otras listas publieas relacionadas con el tema del
lavado de activos y financiacién del terrorigmo. & -

¥y &
g. En caso de que alguna de las F'5.rtes, suministre o haya suminiStrado informacion falsa o incompleta o

negarse a actualizar la informacién quejse requie:é"pare_ll!lﬁ'rr'elacion contfactual cuando la ley asi lo requiera.
I il |

-

11. AUTONOMIA E INDEPENDENCIA

et

Harmonyce S.A.S con su plataforma Psicologl'aSerCaNa.cg?w,._swados y colaboradores, actuaran por su
propia cuenta, con absoluta autonomia y no estaran sometidos a sub acion por parte del Usuario. Sus
derechos se limitaram; de acuerdo con la naturaleza de la relacion as Partes, a exigir el cumplimiento de
las obligaciones del \Usuario ylal pago del valor 'estipulado en la plataforma o cualquier otra dadiva que se

estipule por medio de los Términos y Condicianes o para el cumplimiento de las finalidades de las relaciones
en la ejegucion la relacion entre las Partes son
ce S.A.Sco la rma PsicologiaSerCaNa.com, y no

juridicas aqui plasm as personas que pakiiei
empleados y/o cont tasexclusivamente d
tendran relacion algu m n .
12. RELACION ENTR

Estos Términos no pretenden y nada de lo incluido en el mismo debera interpretarse en el sentido de que se
crea una relacion de trabajo, patron/patrén sustituto y empleado, socio y asociado entre Harmonyce S.A.S con
su plataforma PsicologiaSerCaNa.com y el Usuario. Ninguna de las Partes estard facultada para representar y
obligar a la otra de manera alguna, y cada una de las Partes sera responsable exclusivamente de sus propios
actos.
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13. RESPONSABILIDAD

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, responderd Unica y exclusivamente frente a
terceros y frente al Usuario en aquellos casos en que se demuestre culpa grave o dolo por parte de Harmonyce
S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, en la causa que originé el daifio o evento por el que se deba
responder. Su responsabilidad se limita exclusivamente a las obligaciones que se encuentran consagradas en los
Términos y Condiciones o aquellas que pertenezcan a la tipicidad de los contratos de mutuo mercantil. El
usuario al utilizar la Plataforma acepta la limitacién de responsabilidad asignada a Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com

14. CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Ninguna de las Partes sera responsable por incumplimiento de los presentes Términos cuando éste sea
motivado por caso fortuito o fuerza mayor. No obstante, la existencia de caso fortuito o fuerza mayor no serdn
motivo para que la Parte afectada no pague oportunamente las cantidades o cumpla con las obligaciones
consignadas en los Términos y Condiciones, previas a la aparicién del caso fortuito o fuerza mayor.

La Parte afectada por tal situacion notificara a la otragper gue no deberd exceder de los diez
(10) dias calendario siguientes a que se tenga-.cc'iﬁoci.mie 0 sobre la existe de un caso fortuito o de fuerza
mayor. "
En el supuesto de que las consecuenuaﬁde ca$6 fortuito
calendario a partir de que la Parte afect5da notifiquerde su existencia,
terminada la Relacion Comercial mediante aviso por esfrlto IIan-lx'a'i' otr
vigencia a los cinco (5) dias calendario p_psterl?'lres a su notificacion
judicial para tal efecto.

ayor persista por mas de diez (10) dias
alquiera de las Partes podra dar por
arte, dicha terminacidén entrarad en
;'lecesidad de que medie resolucion
1 i
N L =
15. CLAUSULA COMPROMISORIA 1:'.-.-_ .-u...-r'ﬂ"#

i
Toda controversia o diferencia relativa ajla relacién que surja entre P.a‘?:ces y el incumplimiento de cualquiera
de las obligaciones sefialadas se resolverad ipor un!Tribunal delArbitramento gratuito para MYPIMES,
presentando ante el Centro de Arbitraje y Canciliacién de la Cdmara de Comercio de Bogot3, la respectiva

solicitud.
16. CLAUSULA PENAL
Las Partes acuerda “mp ga bliga aemdas en los presentes

Términos y Condiciones, este dara lugar a terminacién de la relacion entre las Partes, y la Parte que incumpla se
obliga a pagar a la Parte afectada una pena convencional equivalente al valor total del bien o servicio ofertado,
comprado o vendido, o en caso de que el incumplimiento no se pueda expresar por el valor total del bien o
servicio, correspondera a diez (10) salarios minimos legales mensuales vigentes. Asimismo, las Partes acuerdan
expresamente que no serd necesario el requerimiento judicial o extrajudicial para constituirse en mora respecto
del pago de la pena convencional, por tanto, la Parte obligada al pago de la pena convencional deberd pagar un
interés moratorio mensual equivalente a la Tasa Maxima de Interés, mismo que se calculard desde el momento
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en que la obligacion de pagar la pena convencional debié ser liquidada y hasta el momento en que
efectivamente se pague la cantidad adeudada.

17. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Las Partes acuerdan que, para el caso en que, con motivo de la prestacidn de los Servicios, Harmonyce S.A.S con
su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, tenga que recabar Datos Personales de particulares, las Partes acuerdan
que el Profesional de psicologia serd el “Responsable” de los Datos Personales que del usuario se recaben y de
su Tratamiento, y Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, actuard como “Encargado” de
dichos Datos Personales con el objeto de poder darle Tratamiento a los mismos. Para efectos de lo establecido
en el presente numeral, se entendera por los términos “Datos Personales”, “Responsable”, “Encargado” y
“Tratamiento” la definicién que para dichos términos establece la Ley Estatutaria de Proteccion de Datos
Personales (Ley 1581 de 2012) (en adelante “Ley de Datos Personales”) por lo que las Partes asumen las
obligaciones que la Ley de Datos Personales les impone como “Responsable” y “Encargado”, segun
corresponda.

Asimismo, cualquier Dato Personal que se solicite del Usuarlo sus socios, accionistas, personal o trabajadores,

polltlca ser consultado en

iasercana.com

18. INTERPRETACION s
J‘ |

ad con el principio de la buena fe y
ado, incorporando asi los criterios que de

Los presentes Términos y Condiciones :
atendiendo a la finalidad del objeto por virtud de
que tratan los articulos propios del mandato mercantil, asi como de disposiciones normativas vy
jurisprudenciales en relacién con los contratos atipicos, e, el contrato de licenciamiento de
software. No obstante, se consultard primero a la intencion antes a la literalidad de las clausulas
convenidas. .

Estos Términos y Condiciones se regirdn e interpretardn por las leyes aplicables a la Republica de Colombia,
particularmente por lo dispuesto enel Codigo deComercio Colombiano y la jurisprudencia desarrollada por la
Consejo degEstado Superintendencia de Industria y

Corte Constitucional, te Suprema de Justigi
Comercio en desarr s funciones juris
19. ACUERDO COMPLET! e r a

Las Partes manifiestan que estos Términos y Condiciones constituyen un acuerdo completo y total acerca de su
objeto, reemplazando cualquier otro contrato verbal o escrito celebrado entre las mismas Partes con
anterioridad respecto del mismo objeto, inclusive respecto de contratos anteriores que se hayan cedido.
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20. SARLAFT

Las Partes declaran que sus negocios y los recursos utilizados para la ejecucion y pago de los Servicios
contratados, no provienen ni se destinardn al ejercicio de ninguna actividad ilicita, lavado de activos o
financiacién del terrorismo. Asimismo, se comprometen a entregar toda la informacidn que les sea solicitada
para dar cumplimiento a las disposiciones relacionadas con la prevencién del lavado de activos y financiacion
del terrorismo y declaran que la misma es veraz y verificable. Las Partes se obligan a realizar todas las
actividades encaminadas a asegurar que todos sus socios, empleados, contratistas, administradores, Psicélogos,
proveedores y los recursos de éstos, no se encuentren relacionados o provengan de actividades ilicitas; En todo
caso, si durante el plazo de vigencia de los presentes Términos y Condiciones las Partes o alguno de sus socios,
administradores, Psicdlogos, proveedores, contratistas o empleados llegaran a resultar inmiscuidos en una
investigacion de cualquier tipo como penal, administrativa, o de cualquier otra indole, relacionada con
actividades ilicitas, lavado de activos o financiacion del terrorismo, o fuesen incluidos en listas de control como
las de la ONU, OFAC, etc., cualquiera de las Partes tiene derecho a terminar unilateralmente la relacién entre las
Partes.

21. MODIFICACIONES

Harmonyce S.A.S con su plataforma Psicol
si y sin aviso previo, estos Términos y
momento en que sean publicados e
especifique lo contrario en estos Términos
debidamente entregados desde el momento d
que sea notificado al Usuario, seglin correspon
Condiciones, Politica de Privacidad, uso de'la.Plataform
una comunicacion motivada dirigida al sigui?ﬁf&sg_nal de nte, para responder a las necesidades
de los usuarios, mediante el correo electrénico a parsoluciones@psicol sercana.com. Los mensajes seran
atendidos a la mayorbrevedad posible. Este canal serd el de resp
contacto de uso exclusivamente administrativo.

odra, asu soW:ta discrecidn, cambiar por

|es cambios sélo se aplicardn desde el
ird dicho.momento. A menos que se
dificaciones seran considerados
rma, o bien desde el momento en

duda respecto de los Términos y
de su Perfil, podr rse en contacto, a través de
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