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Fecha de creacidn: 29 junio 2021
RESPONSABLE DE CONTRATACION: Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com
DOMICILIO POSTAL O FISICO DEL RESPONSABLE:

SITIO WEB: www.psicologiasercana.com

DIRECCION DE CORREO: info@psicologiasercana.com.

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, te brinda un caluroso y afectuoso saludo de
bienvenida, nos complace ofrecerte el acceso a nuestra plataforma sujeta a los presentes términos vy
condiciones generales (en lo sucesivo "Términos de Servicio"). Al acceder y utilizar el servicio de nuestra
plataforma, para ofrecer el servicio de informacion, nos otorgas tu consentimiento, acuerdo y entendimiento
expreso de los Términos de Servicio.

1. GENERALIDADES.

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaS
cto elemental los profesionales

son voluntarios y no tienen un vinculo la i lHl!lrraqlé'ce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com. En consecuenci responsable de brindar respuestas de
psicologia, las cuales sélo deberan brindar infi i i i meramente informativos, de

orientacidn y contencidn; se escapa al objetivo

Harmonyce S.A.S con su plataforma Psic recho/de bloquear en cualquier
| registrado en la plataforma, que a

momento el acceso o remover en forma Mm .
exclusivo juicio de Harmonyce S.A.S con su plata i a.com, pueda resultar:
fraudulento, abusivo, obsceno, ofensivo

incumpla con sus‘obligaciones de prestar unsservicio ético y profesional
incumpla la confidencialidad del usuario

. cualquier f contravenga lo es en los pr tes
i o Ve a\
El objeto de los pres er d rvicio | co unifer nsparente, para que sea

conocido por todos los profesionales suscritos a la plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, que rija las relaciones comerciales entre el profesional y Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com.

o0 oo

inos de Servicio.

3. DEFINICIONES.
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Para los efectos del presente documento, los términos que se indican mas adelante deberan ser interpretados
por medio de la definicién dada a cada uno:

Consentimiento informado: Documento elaborado por el Psicdlogo que esta debidamente registrado en la
Plataforma por medio del cual se le manifiesta al Usuario, la intervencion que se realizard y las
responsabilidades que asumira el Psicélogo por medio de la Plataforma.

Cuenta: Significa el espacio electrénico en la plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, que le permite al Psicdlogo utilizar la Plataforma o efectuar un registro de
conformidad con las Politicas de Privacidad almacenadas en la Plataforma.

Habilitacion o habilitacion como psicélogo: Significa el permiso otorgado por el Ministerio de Salud o la
entidad que haga sus veces otorgada a los Psicdlogos que desean realizar o ejercer su profesién de manera
independiente. En todos los casos y por tratarse de una plataforma de intermediacidn, los Psicélogos deberan
garantizar contar con la respectiva habilitacidn y en todos los casos serdn responsables de manera ilimitada
por la presentacion de este documento ante cualqui te o ante cualquier Usuario que asi
lo solicite.

e i | . .
ceso que ha obtenido un Usuario con
ilidad e)ﬂ iva e ilimitada por parte
faSerCaNa.com.

Historias clinicas: Significa el document
un Psicdlogo por medio de la Plataforma. Este
del Psicélogo y en ningln caso de Harmenyce

ion proporcionada por el usuario,
gue no tiene por objetivo determinar el no ue es un medio para brindar
la orientacién. La impresién diagnésticalﬁh\ Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, es limitada puesto que no cuenta con todaglla informacién proveniente de la
realizacién de la historia clinica: interrogatorio, examen men ayudas diagndsticas. Esta impresion
diagnodstica queda consignadaen forma de DSM V y CIE11.

orado por; arte delPsicélogo que atienda a cualquier
amiento r s avances que haya evidenciado

Informes: Significa
Usuario por medi
con el Usuario.

ier documento que
| dejard constangi

CIN\.al.

PsicologiaSerCaNa.com, por medio de la cual, a través de un Marketplace de servicios deI area de psicologia,
se facilita la conexion, pago y prestacidn de los servicios entre un Psicdlogo y el Usuario.

Intermediacidn: su plataforma

Ley del psicélogo: Significa la Ley 1090 de 2006, asi como las demas disposiciones normativas conexas o
complementarias del ejercicio profesional de la psicologia, mismas que deberan ser de obligatorio
cumplimiento por parte del profesional de psicologia que realice el ejercicio de su profesién de conformidad
con estos Términos y Condiciones.
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Navegadores de la plataforma: Todas aquellas personas que sean consideradas como Psicélogos y/o
colaboradores.

Orientacion: Son las respuestas de psicologia que el profesional realiza a las consultas que recibe a través de
la plataforma.

Plataforma: Herramienta tecnoldgica, propiedad de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, a través de la cual el profesional de psicologia proporciona la orientacidn.

Psicologo: Significa la persona natural que utiliza la Plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, para solicitar la intermediacion de la Plataforma y de los servicios que se encuentran
plasmados en los presentes Términos y Condiciones o de cualquier otro servicio que se ajuste a las
necesidades particulares del Usuario.

RETHUS: Significa la inscripcion que se efectua en el sistema de informacion definido por el Ministerio de

Salud y Proteccidn Social, del talento humano en sefialado por la Ley 1164 de 2007.
Los Psicologos que se encuentren inscritos e por medio de la aceptacién de
los presentes Términos y Condiciones q cuen

profesién de psicologia.

n autorizados para el desarrollo y ejercicio de la
T

Servicios: Significa la oferta que posee Ha yce t r;"la 'Iss{cologl'aSerCaNa.com, en
relacién cada una de las areas de servicio ofrecidas en los present minos y Condiciones, mismas que
pretenden garantizar la continuidad eﬁ_la eracion llan los Psicélogos por medio de la
Plataforma. —

Servicio de psicologia: Significa el servicio que es prestado por parte los Psicologos a los Usuarios por
medio del cual se pretende el mejoramiento continuo y paulatinoy medio de obligaciones de medio y no
de resultado, de la salud'mental de las personas que hacen parte de lataforma como Usuarios.

Tarjeta profesional: oda p na que haya cursado de forma
voluntaria los req ini igi i ca para ejercer la profesion de la

psicologia y que es po olegi
Términos y Condi i e tenderse para todos los
efectos como ley para las Partes y debera ser de obligatorio cumpllmlento so pena de sufrir la limitacion del

acceso a la Plataforma para el incumplido por parte de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com

Usuario: Se refiere a la persona natural o juridica registrada en Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, que realiza la consulta al profesional de psicologia, a través de la plataforma.
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4, OBLIGACIONES DE LOS PROFESIONALES.

El profesional registrado en la plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, se
obliga a cumplir de manera enunciativa, mds no limitativa, con lo siguiente:

a. Dar respuesta a las preguntas realizadas a través de la plataforma por los usuarios de manera
profesional, oportuna, en los tiempos acordados con Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, en un lenguaje respetuoso, entendible y concreto para el usuario.

b. No revelar a terceros no autorizados informacién considerada como confidencial, ni datos personales
sensibles pertenecientes a los usuarios, salvo los casos de excepcidon que expresamente indique la Ley. Los
archivos adjuntos que se descarguen de la plataforma deberdn ser eliminados del equipo al terminar la
orientacion.

C. Garantizar la prestacion de sus servicios dentro de estandares de calidad establecidos por Harmonyce
S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, se reconocen en la calidad dos componentes
interrelacionados:

#. e . .y
e las encuestas de calidad que a opcién
de Harmonyce S.A.S con su plataforma Psicologia g oIicitar_inIigenciar a los Usuarios.
=il

e psicologia solo deben proveer

no se deben proveer diagndsticos

i
-

d. Como lo sefiala el capitulo
informacion de psicologia con fines info
ni tratamientos farmacoldgicos.

e. Apegarse a los procesos, lineamientos 'y recomendaciones qu indique Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com, para generar una debida atencié 0s usuarios a través de la plataforma.

f. Queda prohibido que el profesional tome contacto con el usuario, con la intenciéon de brindar una
orientacién por fu S.A.S con ma PsicologiaSerCaNa.com, en el

er, la plataforma de Har plata
evento en que est , Harmonyce S.A. ataforma log rCaNa.com, cerrarda la cuenta de
este profesional de in iata a volver ilizar j ataforma.
5. DOCUMENT, | U N

El profesional registrado en la plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, esta
obligado a acreditar con documentacién oficial su caricter de psicélogo para poder prestar sus servicios a
través de la plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, la forma de acreditarlo
serd con la tarjeta profesional emitida por el Colegio Colombiano de Psicélogos, la inscripcion en Secretaria de
Salud o la Inscripcidn en el ReTHUS. Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, se exonera de
cualquier responsabilidad con motivo de posible documentacién apdcrifa que pueda ser exhibida por el
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profesional, no obstante, Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, siempre realizara los
esfuerzos necesarios para evitar que ello suceda. En caso de que algun profesional se registre con
documentacién falsa, Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, dara aviso en cuanto tenga
conocimiento de ello, ante las autoridades correspondientes.

6. CONOCIMIENTO DE MATERIAL PARA EL MANEJO DE LA PLATAFORMA

El profesional en psicologia acepta expresamente ver los videos y el contenido relacionado con las instrucciones
de uso de la plataforma a las que haya lugar. Es responsabilidad del profesional revisar este contenido.

7. CONDICIONES DEL VOLUNTARIADO

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, en el marco de este proyecto de voluntariado no
ofrece ningln reconocimiento de orden econdémi e finalizado el proyecto entregara
carta de reconocimiento al voluntario y dura cerd al voluntario en sus redes

sociales siempre que sea de interés del vol io, "".-""'-..

8. DERECHOS DE AUTOR :

uarios es de elaboracién propia y que
erenciarlo.

El profesional en psicologia, reconoce que el c
en ningun caso es contenido obtenido de un ter

9. USO DE NOMBRE !h‘rh

El profesional en ppsicologia, autoriza de manera expresa
PsicologiaSerCaNa.com; a'.utilizar su nombre de pila en'la plataform
evento que se dé la terminacidon-de 1a presente relacién contractual,

su nombreg.de magpegga indefinida junto a las consultas

con su plataforma Psij jaSerCaNa.com, a m
que el profesional h ido.
10. DESLINDE DER r a a

El profesional en psicologia conoce y acepta que el uso de la plataforma de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, se realiza bajo su propio riesgo y responsabilidad. Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, siempre realizara los esfuerzos necesarios para que la plataforma esté libre de virus y
componentes dafinos, asi como para que ésta se encuentre disponible la mayor parte del tiempo.

rmonyce S.A.S con su plataforma
nto a las atenciones que realice. En el
profesional autoriza a Harmonyce S.A.S

Harmonyce S.A.S con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, no asume responsabilidad alguna frente al
profesional por los dafios y perjuicios de cualquier naturaleza que pudieran derivarse de la utilizacion de la
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plataforma y de los contenidos, preguntas o consultas por parte de los usuarios que puedan derivarse de la falta
de veracidad, exhaustividad o autenticidad de la informacién que los usuarios proporcionan, incluyendo pero
no limitado a los dafios y perjuicios que puedan derivarse de la suplantacion de la personalidad de un tercero
efectuada por un usuario en cualquier clase de comunicacion realizada a través de la plataforma.

11. CANCELACION DE CUENTA

El profesional en psicologia que asi lo desee, podra solicitar en cualquier momento cancelar su registro, en cuyo
caso, de no existir impedimento administrativo alguno por parte de Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com, garantiza eliminar su registro. No obstante, lo anterior, Harmonyce S.A.S con su
plataforma PsicologiaSerCaNa.com, se reserva el derecho y sin necesidad de aviso previo, de cancelar o
suspender el derecho de cualquier profesional de psicologia de utilizar la plataforma, y bloquear e impedir su
acceso y el uso de los servicios, sin ninguna responsabilidad para Harmonyce S.A.S con su plataforma
PsicologiaSerCaNa.com.

12. PROPIEDAD INDUSTRIAL

do el material que aparece en
piedad de Harmonyce S.A.S con

, sus logotipos
res comerciales

Harmonyce S.A.S con su plataforma P5|colog|a@;-6 a.c
nuestro sitio web, son marcas, nombres de__ (o] G’g_@ry no

su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, protegid or trat cionales y leyes federales y locales en
materia de propiedad intelectual y echds da_-autor La propl ad mtelectual sobre el contenido,
organizacion, recopilacion, informacién, logotipi tog?ﬁs imagene éos programas aplicaciones, o en
general cualquier informacion contemda"lp pu ada | sitio web uentra debidamente protegida de

conformidad con la legislacidn aplicable en. materia de pro ectual. En ningun caso el profesional de
psicologia tiene autorizacién para modlflc%r alterar o suprimir, ya sea en forma total o parcial, los avisos,

marcas, nombres comerciales, sefias, anuncios,legotipos en ualquier indicacion que se refiere a la
propiedad de informacion contenida en el sitio web. El profesional d icologia se obliga a no modificar,
reproducir, copiar, redisenar, descompilar, adaptar, traducir, sopena sanciones que por ello determinen la

Legislacién de Propiedad Industrial y del Derecho de Autor.

13. MODIFICACI LOS PRESENTES TE S Y CONDI

Harmonyce S.A.S co taf Psi . e modificar en cualquier
momento que considere r i modificaciones formaran
parte integrante del ici todo legales a que haya lugar.

Es responsabilidad del profesional de psicologia, verificar de manera perlodlca, los presentes Términos de
Servicio para verificar el contenido de los mismos, incluyendo cualquier cambio o modificacion.

14. INDEMNIDAD

Al hacer uso de la plataforma, el profesional de psicologia, consiente en mantener indemne a Harmonyce S.A.S
con su plataforma PsicologiaSerCaNa.com, de cualquier accidn, demanda o reclamacién (incluyendo honorarios
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de abogados y costas judiciales) derivadas de cualquier incumplimiento al presente Contrato por parte del
profesional.

15. DIVISIBILIDAD

Si alguna disposicion de estos Términos de Servicio fuera invalida, nula o juridicamente no aplicable, dicha
disposicion (o la parte de ella que sea invalida, nula o inaplicable) se suprimira y su eliminacion no afectara la
validez o aplicabilidad del resto de las disposiciones.

16. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION

Los presentes Términos de Servicio se regiran e interpretara de conformidad con las leyes de Colombia,
independientemente de las disposiciones relacionadas con conflictos de leyes. Cualquier procedimiento de
caracter legal que se derive o se relacione con es en los tribunales competentes de
Bogota DC. Las partes del presente contrato renuncian a cualquier otra jurisdiccidon que pudiera
corresponderles en razén de su domicilio p por cualquier o on.

Firma:

Nombre:

No Cédula:

Fecha:

Rewsado por

Lina Porras MD Chlef Medical Officer

aNa

er




